Technick& podpora

Tuto strdnku si miZetestahnout v souboru *.pdf a uloZit do pditace. Pokud Vam
nepuajde internet, mizete vyzkouSet nize napsané pokyny.

Kdyz nejde internet

Diive nezZ budete telefonovat, Ze vam nejde intetaktestartujte svoje AP vytazenim ze zasuvky 230,V
pockejte asi 10 vi#gn a znovu zapite. Nekdy dochazi k ,zamrzani* AP vlivem n&fovych Spéek v elektrické
siti.

Ptipadné problémy v siteSi pan Rada tel. 602 119 371.

Kde je porucha?

Zjistéte si , kde je problém pomociikazu ping (plati pro Windows Vista, XP ,\W 98, W& 1W10).
NabidkaStart, kliknéte naspustit do piikazovéhaddku napistemd stiskréte enter a napiSteing
212.20.104.1% stiskidte enter (mezi ping aislem musi byt mezerdokud se vypiSi Udaje, pak je problém
mimo nasi gf a opravi to nas poskytovatel. Kdyz se objevi tdggksovy limit vyprsel®, je zavada v nasi siti.
Nezbyvé, nez hodinku pkat (mize jit o vypadek elektrikydkde na trase) a kdyz se to nerélafe, tak volejte
spravce sétel. 602 119 371.

Poznamka:
Spravce sité neni zaméstnanec sdruZeni, chodi do prace, je stejny Clen sdruzeni jako vy,
tak méjte prosim trpélivost.

Zabezpeceni vaseho PC

Dodrzujte zasady ochrany pditace

Stahujte pravidekaktualizace zabezpeni Windows

Pouzivejte antivirové programy, pro domaci poyzau rekteré zdarma - free licence.

Pouzivejte na piti jiny U¢et nez administratorsky.ddt s omezenymi pravy nedovoli instalovat software a
tim ani viry.

Neotevirejte filohy e-maili od neznadmych odesilaiel

MiZe byt nebezpma i instalace softwaru z neznamych zdiroj

-----

Nastaveni PC klienta platné od 1. 8. 2008

Procleny, kteéi pouzivaji e-mailového klienta SMTP serveatay.dialtelecom.cz

Zména DNS

Dne 26. 8. 2014 doslo ke 2ne zmgn¢ DNS servei.
Nova ¢isla - pro vSechnyleny:

Upfednostiovany DNS je 195.250128.34
Nahradni DNS server je 212.20.96.34

Diirazné doporuéuji vS8emélenim sdruzeni se ve svych strojich tutodmmn provést. Pokud ziu neudlate,
tak Vam nefijde internet vibec.

Nikdy neméiite IP adresu, musite pouzivat tu, ktera vam byla fidélena. Zpisobilo by to konflikt v siti!
Pokud patebujete dalSi IP adresu, kontaktujte administra@aa bude Vam IP adreséiglena.
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